
RIOgaleão - Aeropuerto Internacional Tom Jobim

Soluciones Integradas para Aeropuertos

Introducción

Integración de sistemas de punta para un aeropuerto 24/7

Desafíos

Desafíos

• Proporcionar una experiencia de usuario más segura,
con�able y cómoda a los visitantes del aeropuerto

• Construir una infraestructura de seguridad y TIC continua 
24/365 en todo el aeropuerto

• Integrar nuevos sistemas con la infraestructura existente

• Implementar en un tiempo extremadamente corto soluciones 
tecnológicas, previas al evento deportivo

• Administrar de manera centralizada todas las operaciones
para optimizar la e�ciencia y reducir costos

Solución

• Una infraestructura de sistemas de misión crítica que integra
numerosos equipos, tecnologías complejas y una amplia
gama de redes incluyendo redes IP, Wi-Fi, PBX, CCTV,
control de accesos, sistema de megafonía, pantallas de
información de vuelos, sistema de detección de incendios
y alarma

• Un Centro Integrado de Operaciones que administra todas
las operaciones de manera centralizada desde un único lugar

• Apoyo técnico de profesionales altamente capacitados y con
 experiencia en la integración multiplataforma

Resultados

• Se generó una experiencia más confortable para el usuario, 
gracias a que se alcanzó un  nivel de seguridad y calidad
en el servicio más alto

• E�ciencia optimizada de monitoreo gracias al Centro
Integrado de Operaciones

• Costo operativo reducido

Estudio de Caso

RIOgaleão - Tom Jobim International Airport in Rio de Janeiro, 

Brazil, is a leading Latin American airport, handling over 400 

departures and arrivals daily, and 17 million passengers annually. 

To meet the world-class sporting event happen in Rio, the airport – 

which predicted that more passengers than ever from around the 

world was to visit the city – developed an improvement and 

expansion project so it provided a safer, securer and more 

comfortable user experience. The new concourse was expanded to 

have 26 new boarding gates in an area of 100,000 square meters. 

For this project RIOgaleão chose none other than NEC – the experts 

in ICT solutions as its integration partner to improve the infrastructure 

and security of its facilities.

Providing visitors with a comfortable user experience through 

enhanced safety and security in its key facilities is essential for an 

international airport operator. Therefore, building a 24/365 nonstop 

security and ICT infrastructure was of utmost. With the world-class 

event approaching, Mr. Alexandre Villeroy, Chief Information Of�cer 

at RIOgaleão, who accelerated this project in an extremely short 

time, explains, “We needed to build a new concourse more than 100 

square meters, in addition to the existing two terminals operating 

24/7. This expansion must provide passengers with the latest 

technologies in safety, accessibility and connectivity. The biggest 

challenges we faced were the construction of a new concourse that 

can operate these state-of-the-art technologies, and integrating 

them with the existing systems without interrupting daily airport 

operations.” 

In addition, building an Integrated Operational Center was essential 

to streamline ef�ciency and reduce operating costs as all operations 

and management of the airport were controlled separately from 

different locations. 

El Aeropuerto Internacional RIOgaleão - Tom Jobim en Río de 

Janeiro, Brasil, es uno de los principales aeropuertos de América 

Latina, el cual gestiona más de 400 salidas y llegadas diarias, con 

un trá�co de 17 millones de pasajeros al año.

Para satisfacer las necesidades del evento deportivo de clase 

mundial que tuvo lugar en Río de Janeiro, el aeropuerto - que 

preveía que el trá�co aéreo aumentaría signi�cativamente gracias a 

la llegada de miles de pasajeros de todo el mundo que visitarían la 

ciudad - desarrolló un proyecto de mejora y expansión para 

proporcionar una experiencia de usuario más segura, con�able y 

cómoda. El proyecto se basó en ampliar sus instalaciones para 

tener 26 puertas de embarque nuevas en un área de 100.000 

metros cuadrados.

Para este proyecto, RIOgaleão eligió a NEC, los expertos en 

soluciones TIC, como su socio de integración para mejorar la 

infraestructura y seguridad de sus instalaciones.

Proporcionar una experiencia de usuario cómoda a los visitantes 

por medio de la mejora de la seguridad y protección de sus 

principales instalaciones,  es esencial para un operador de 

aeropuerto internacional. Por lo tanto, construir una infraestructura 

TIC  y de seguridad continua 24/365 era crucial. Con el evento de 

clase mundial aproximándose, el Sr. Alexandre Villeroy, Director de 

Sistemas de Información de RIOgaleão, que aceleró este proyecto 

para realizarlo en un tiempo extremadamente corto, explica: 

“Teníamos la necesidad de construir una nueva explanada de más 

de 100.000 metros cuadrados, además de los dos terminales 

existentes operando 24/7. Esta expansión debería proporcionar a 

los pasajeros las últimas tecnologías en seguridad, accesibilidad y 

conectividad. Los retos más grandes fueron la construcción de una 

nueva super�cie capaz de operar tecnologías de punta e integrarlas 

con los sistemas existentes sin interrumpir las operaciones diarias 

del aeropuerto”.



chose NEC for its proven experience in Brazil and in other countries 

around the world.”

Mr. Villeroy highly praises NEC for supporting him and numerous 

businesses in Brazil with integrated ICT solutions for over 40 years.

The ICT solutions integrated 

by NEC contributed greatly to 

the opening of RIOgaleão’s 

new concourse. In addition to 

managing the implementation of 

the state-of-the-art equipment 

of the Integrated Operational 

Center, their smooth integration with the existing infrastructure 

successfully streamlined ef�ciency and reduced costs. 

Furthermore, it boosted the airport’s security level so it can provide 

visitors with a more comfortable user experience.

Mr. Villeroy’s closing remark on the future of RIOgaleão also hints 

even further expectations for NEC.

“Safety and security are issues that we must constantly deal with at this 

airport since many people are circulating here as same scale as a town.

Therefore, it is essential to have the right partner to eliminate or 

minimize such risks. And we’re con�dent that NEC will continue to 

be the right company for dealing with these issues.”

RIOgaleão - Tom Jobim International Airport is 24-hour international 

airport in Rio de Janeiro. It is the largest airport site and the second 

busiest in international passenger traf�c in Brazil. It is also a South 

American hub for both passenger and cargo airlines.

Mr. Villeroy also mentions, “The 

so lu t ions we needed were 

w i r e d  a n d  w i r e l e s s  d a t a  

networks, the latest security 

system ideal for international 

airports, and a way to integrate 

them without interrupting daily 

airport operations.”

Various systems and equipment had to be implemented together 

with the existing infrastructure and new concourse. RIOgaleão 

chose NEC as its partner to integrate the ICT solutions. 

“With the world-class event approaching, we were extremely 

pressed for time. Therefore we selected NEC – renowned for solving 

various issues for complex plans and providing the ideal integrated 

technologies in a short period of time.”

A wide range of solutions were implemented by NEC for this project. 

The mission-critical system infrastructure that operates 24/365 

nonstop integrated with numerous complex equipment and 

technologies and a wide range of networks include: IP networks, 

Wi-Fi, telephone PBX, CCTV, access control, public address system, 

�re detection and alarm system, and �ight information displays.

And an Integrated Operational Center that can centrally manage all 

operations from a single location was created.

And they were achieved through the technical support by highly 

ski l led NEC IT professionals experienced in multi-plat form 

integration.

“NEC’s strong points are its ability to integrate complex technologies 

and manage critical projects. These two factors were crucial for the 

success of our project. And NEC proved to be the right partner for 

such a tremendous scale project and in so limited time. We also 

RIOgaleão - Aeropuerto Internacional Tom Jobim

Resultados

Acerca de NEC

Mayor seguridad y protección para una experiencia más
cómoda en el aeropuerto

La tecnología y mano de obra calificada resuelven planes 
complejos en poco tiempo

Solución
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RIOgaleão – Aeropuerto Internacional Tom Jobim es el terminal 

aéreo de Río de Janeiro que opera 24/7. Es el aeropuerto más 

grande y el segundo más activo en trá�co internacional de pasaje-

ros en Brasil. También es para Latinoamérica el epicentro para 

líneas aéreas de pasajeros y carga.

Las soluciones TIC integradas 

por NEC contribuyeron en gran 

medida a la apertura de la nueva 

explanada de RIOgaleão. Además 

de administrar la implementación 

de equipos de punta del Centro 

Integrado de Operaciones, su 

integración tranquila con la infraestructura existente optimizó la 

e�ciencia y la reducción de costos con éxito.

Además, impulsó el nivel de seguridad del aeropuerto para 

proporcionar una experiencia de usuario más confortable a los 

visitantes.

La nota de cierre del Sr. Villeroy sobre el futuro de RIOgaleão 

apunta a tener aún más perspectivas para NEC.

“La seguridad y protección son temas constantes para tratar en 

este aeropuerto ya que muchas personas circulan aquí en la misma 

escala de una ciudad. Por lo tanto, es imprescindible contar con el 

socio adecuado para eliminar o minimizar tales riesgos. Y estamos 

seguros que NEC seguirá siendo la empresa adecuada para tratar 

estos asuntos”.

Construir un Centro Integrado de Operaciones era esencial para 

optimizar la e�ciencia y reducir los costos operativos,  una vez que 

todas las operaciones y la gestión del aeropuerto se controlaban 

por separado desde diferentes lugares.

NEC ha apoyado a numerosas empresas en Brasil con soluciones 

integradas TIC por más de 40 años.

“Las soluciones que necesitábamos 

eran redes de datos cableadas e 

inalámbricas, así como el más 

reciente sistema de seguridad ideal 

para aeropuertos internacionales, 

que adicionalmente ofreciera una 

manera de integrarlos sin interrumpir 

las operaciones diarias”, mencionó el Sr. Villeroy.

Diversos sistemas y equipos tenían que implementarse junto con la 

infraestructura existente y la nueva explanada.

“Con el evento de clase mundial acercándose, estábamos muy 

presionados por el tiempo. Por lo tanto, seleccionamos a NEC – 

reconocida por resolver planes complejos y proporcionar las 

tecnologías integradas ideales en un corto periodo de tiempo”.

Una amplia gama de soluciones fueron implementadas por NEC 

para este proyecto. La infraestructura de sistema de misión crítica 

que funciona 24/365 de manera continua e integrada con 

numerosos equipos y tecnologías complejas, así como una gran 

escala de redes que incluye: redes IP, Wi-Fi, PBX, CCTV, control de 

acceso, sistema de megafonía, pantallas de información de vuelos, 

sistema de detección de incendios y alarma.

Adicionalmente se creó un Centro Integrado de Operaciones que 

puede gestionar de manera centralizada todas las operaciones 

desde un único lugar.

Y todo eso se logró a través del soporte técnico de profesionales  

NEC altamente cali�cados y experimentados en integración 

multiplataforma.

“Los puntos fuertes de NEC son su capacidad de integrar 

tecnologías complejas y administrar proyectos críticos. Estos dos 

factores eran cruciales para el éxito de nuestro proyecto. Y NEC 

demostró ser el socio adecuado para un proyecto de gran escala y 

en un tiempo tan limitado. También elegimos a NEC por su probada 

experiencia en Brasil y en otros países del mundo”, dice Villeroy, 

Director de Sistemas de Información del Aeropuerto Internacional 

Tom Jobim.


