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Aspectos Generales 
 

 
El enorme avance en el campo de las tecnologías de la información y comunicaciones, impacta de 
manera significativa en distintos ámbitos de la sociedad, facilitando y mejorando la calidad de vida de 
las personas. 

 
En el área de servicios de salud, estos avances han redefinido la forma en que dichos servicios son 
entregados a los pacientes. La visión de ofrecer una atención en salud de alta calidad para todos, sin 
importar las barreras geográficas, sociales y económicas se hace realidad a través de la 
implementación de soluciones de gestión integral del servicio de salud.  
 
NEC-HMS es una solución de gestión integral para instituciones de servicios de salud de NEC 
Argentina basado en tecnología Web, para el soporte eficiente de los procesos administrativos, 
asistenciales y financieros. 

  
Dada la complejidad inherente del negocio de la salud, NEC Argentina ofrece además, servicios de 
personalización (desarrollo a medida), servicio de consultoría y servicio de outsourcing totalmente 
adaptable a las necesidades específicas del cliente.  

 
 
 
 

 
Beneficios 
 

NEC-HMS facilita la alineación de estrategias de negocio y tecnológicas de la organización 
obteniendo: 

 

 Fortalecimiento institucional 

 Mejoras en el posicionamiento de la Institución dentro del sector de servicios asistenciales 

 Mejoras en calidad del servicio asistencial, resultando en alta credibilidad y satisfacción del 
paciente 

 Aumento de la productividad de la organización 

 Soporte para actividades de investigación médica 

 
NEC-HMS está orientado a procesos asistenciales (centrado en la calidad y eficiencia de la labor de 
los médicos, enfermeras, técnicos, administrativos, etc.), resultando en: 

 

 La articulación de la oferta y la demanda de servicios asistenciales ambulatorios y de 
hospitalización 

 La integración de los diferentes procesos involucrados en el área de urgencias, 
hospitalización y ambulatorio en un flujo continuo 

 Una coordinación eficiente sobre los recursos involucrados en la atención ambulatoria, 
hospitalización y urgencia 

 Información consolidada capturada en los puntos de atención para la toma de decisión 

 

 

 

ASPECTOS GENERALES

BENEFICIOS
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Tecnología 
 

NEC Argentina desarrolla NEC-HMS en su propia fábrica de software, bajo normas de desarrollo y 
calidad de clase mundial, basándose en los estándares de salud de comunicación, diagnósticos y 
procedimientos tales como ICD, LOINC, CIAP entre los más importantes. 
 
NEC-HMS es una solución modular y escalable, construida sobre tecnología orientada a objetos, web 
enabled y en una arquitectura multicapa, permitiendo adaptación a nuevos requerimientos y 
acompañando el crecimiento de las organizaciones al mínimo costo de posesión.  
 
NEC-HMS puede ser desplegado en instituciones de diferente complejidad y tamaño, desde una 
pequeña clínica hasta organizaciones con más de un centro asistencial, ofreciendo en todos los casos 
máxima disponibilidad, accesibilidad y seguridad. 

 
 
 
 
 
Organización de la Solución 

 
NEC-HMS es una solución desarrollada para dar soporte a la gestión integral de salud ofreciendo 
todos los elementos necesarios para realizar una óptima gestión asistencial, administrativa y 
financiera en las organizaciones de salud.  
 
NEC-HMS está organizado en: 

 

 Administración de Pacientes: Los módulos de administración de pacientes proporcionan un 
eficiente y eficaz manejo de toda la información relacionada con el paciente a través del 
seguimiento en los distintos servicios durante la atención médica. 

 Cuidados del Paciente: Los módulos asistenciales proporcionan la planificación, registro y 
consulta de toda la información clínica a través del seguimiento longitudinal del paciente en la 
historia clínica electrónica. 

 Gestión Departamental: Los módulos que componen las soluciones departamentales 
integradas al resto de la organización tienen como objetivo cubrir las necesidades propias de 
cada departamento (asistenciales y administrativas) y proporcionar un conjunto de parámetros 
que permitan detectar aquellos aspectos mejorables en el rendimiento de cada departamento.  

 Gestión administrativa: Los módulos que soportan las actividades administrativas como 
facturación, gestión de contratos y horarios de enfermería tienen como objetivo el aumento en 
la productividad de servicios y control de las actividades. 

 Soporte de Decisión: Soluciones de datawarehouse y tableros de control. 

 

ORGANIZACION DE LA SOLUCION

TECNOLOGI A
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Descripción de la Solución 

 
A continuación se describen las funcionalidades por cada módulo presente en la solución. 
 
:: Administración de Pacientes 

 
Gestión de toda la información relacionada con el paciente a través del seguimiento en los distintos 
servicios durante la atención médica. 

 
Admisión y Egresos (ADT) 

 
Este módulo permite realizar el seguimiento de pacientes a través de los diferentes servicios de la 
institución durante la atención médica, desde su recepción hasta el egreso. También permite la 
administración de camas, conocer dónde se encuentra hospitalizado un paciente, asignarle una cama 
a una persona internada, actualizar su ubicación, consultar el estado de una cama, realizar un censo 
de pacientes, etc.  Por último, el sistema administra la relación mamá/bebés para los partos, 
permitiendo el seguimiento de los bebés y sus mamás a lo largo de la internación de ambos. 
 
Las funcionalidades principales son: 

 

 Recepción del Paciente con o sin reserva previa 

DESCRIPCION DE LA SOLUCION
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 Admisión del Paciente 
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 Seguimiento de paciente a través de los servicios de atención 

 Admisión y egreso de paciente de servicios de atención 

 Admisión de pacientes derivados de otros centros de la red 

 Administración de camas 

 Censo de camas 

 Configuración de centros médicos, servicios, salas, tipo de habitación y camas 

 Asociación de orden de internación en la admisión del paciente 

 Gestión de permisos 

 Manejo de motivo de egreso de internación 

 Egresos de internación por derivación a otro centro de la red 

 Registro de médico responsable, servicio y especialidad de la internación 

 Identificación de cobertura de paciente internación 

 Utilización de vocabulario controlado para diagnóstico de ingreso y egreso 

 Mapa de camas 
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 Consultas: Censo diario y censo mensual de pacientes internados, Egresos, Nacimientos, Pensiones, 
Camas, Internaciones, e Histórico de Pacientes por Cama 

 
 
 

Turnos / Agendas 

 
Además de permitir la gestión de las agendas de médicos, servicios y equipamiento, facilita las tareas 
de reserva, reasignación, consulta, modificación y anulación de turnos. Estas tareas pueden ser 
ejecutadas por el personal administrativo. Los pacientes también tienen la opción de gestionar un 
turno a través de Internet, seleccionando la Institución, profesional, fecha y hora deseada, sin 
necesidad de trasladarse de sus hogares. 
 
Las funcionalidades principales son: 

 

 Definición de modelos de agendas para médicos y servicios 

 Definición de consultorios de atención 

 Programación, reprogramación y extensión de modelos de agenda 

 Cancelación, bloqueo y desbloqueo de turnos y agendas 

 Consulta de disponibilidad de agendas 
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 Consulta de anulaciones y bloqueos de turnos 

 Permite definir la anticipación máxima con que se pueden reservar turnos 

 Generación de listados de citas para los profesionales 

 Definición de días feriados 

 Definición de sobre turnos 

 Distintas modalidades de filtrado y selección de oferta de turnos 

 Consulta en línea de la historia de solicitudes de turno del paciente, con el detalle de citas 
pendientes y anuladas 

 Facilidad multicita y de sesiones 
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 Recordatorio de cita 

 Clasificación de motivo de cita 

 Identificación de identidad (nombre, apellido, apellido de casada, Tipo y Nro. de documento, 
fecha de nacimiento, sexo y datos de contacto) y cobertura del paciente 

 Registro de presentismo / Recepción de pacientes 

 Registro de modalidad de citación (telefónico, presencial, Internet, etc.) 
 

 
:: Cuidados del Paciente 

 
Los módulos correspondientes a este grupo proporcionan la planificación, registro y consulta de toda 
la información clínica a través del seguimiento longitudinal del paciente en la historia clínica 
electrónica. 
 
Historia Clínica Electrónica (HCE) 
 

Historia Clínica electrónica única para cada paciente orientada a problemas. Contiene el historial 
médico del paciente, como antecedentes personales, familiares, intervenciones quirúrgicas, 
encuentros y episodios, factores de riesgos, alergias. Diseñado con el objeto de colaborar con los 
especialistas, simplificando y respaldando las tareas de diagnóstico,  tratamiento y seguimiento. 
Permite a los profesionales de la Salud registrar las prácticas efectuadas al paciente, definir 
protocolos de atención, pautas de tratamientos y coordinar los cuidados de salud del paciente para el 
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caso que se está atendiendo. Garantiza la confidencialidad de la información, restringiendo el acceso 
a los datos del paciente. 

 
El registro de información en la historia clínica tiene varios actores: 

 

 Médicos: Anamnesis, órdenes de prácticas, prescripciones de medicamentos y cuidados, 
diagnósticos, partes quirúrgicos, epicrisis, etc. 

 Enfermería: Cumplimiento de los planes de cuidados. 

 Servicios de apoyo al diagnóstico: Resultados de exámenes de laboratorio, imágenes, etc. 

 
Las funcionalidades principales son: 

 

 Historia de problemas del paciente 

 Registro de los antecedentes personales y familiares del paciente 

 Registro de precauciones terapéuticas como alergias, contraindicaciones, etc. 

 Gestión de encuentros y episodios 

 Gestión orientada a problemas  

 Registro de cuestionarios de observaciones clínicas clasificados en signos vitales, examen 
físico, antecedentes familiares, antecedentes personales, hábitos, etc. Estos pueden estar 
organizados por edad, especialidad y problemas (diagnósticos) 

 Codificación de motivos de consulta y problemas (ICD10, ICD9, etc.) 

 Solicitud, registro e impresión de órdenes médicas de exámenes, procedimientos e 
interconsultas 

 Registro de resultados de exámenes, procedimientos e interconsultas 

 Prescripción, registro y emisión de recetas de fármacos 

 Registros de notas médicas por servicio y tipos de notas 

 Definición de calendarios de Vacunas. 

 Registro y emisión de informes de derivación, interconsultas, motivos de consulta, epicrisis, 
etc. 
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 Estación ambulatoria de trabajo, a partir de la cual un médico lista los pacientes 
decepcionados para atender, o los pacientes ya atendidos y puede acceder a su historia 
clínica. 
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 Estación clínica de Internados, desde donde un médico puede visualizar los pacientes 
internados y acceder a su episodio actual de internación. 
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Enfermería 

 
Aplicación de los planes de cuidados de paciente para las medicaciones, toma de parámetros clínicos, 
procedimientos de enfermería, gestión de camas, traslados, etc., a partir de las indicaciones de los 
médicos tratantes. Permite al personal de enfermería acceder a las Historias Clínicas para los 
registros de dichos cuidados y actividades del personal de enfermería durante la estancia del 
paciente. 
 
Las principales funcionalidades del módulo, las cuales se acceden a través de la estación de 
enfermería, son: 

 

 Gestión de turnos de enfermería 

 Pases de servicio 

 Administración de medicamentos 

 Registro de resultados y planes de cuidado 

 Pedidos de medicamentos 

 Registro de Evolución del Paciente 

 Registro de Diagnósticos de Enfermeria 
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Ordenes Médicas 

 
Gestión de solicitudes de exámenes-procedimientos, interconsultas, cirugías, internaciones, altas 
médicas de pacientes internados, planes de cuidado de enfermería y prescripción de recetas por el 
personal médico. Dispone de una definición de workflow a través de los servicios de la institución, 
desde la solicitud hasta el registro de los resultados y confirmación de los mismos. Para el caso de las 
recetas, el seguimiento de la entrega del medicamento y administración al paciente.  
 
Las principales funcionalidades son: 

 

 Ordenes de estudios de diagnóstico y observaciones 

 Ordenes de tratamientos y de farmacia 

 Reporte de resultado 

 Validación de resultados obtenidos 

 Generación de informes de resultados en formatos preestablecidos 

 Definición de perfiles de procedimiento 

 Impresión de etiquetas de identificación para órdenes de práctica 

 Configuración de esquema de resultado por procedimiento 



HMS NEC

 

 

 

 

 
 

16 

 

 

 

 

 
 

 Consultas: Estudios Realizadas por Servicio, Resultados de Órdenes Médicas y Ordenes por 
Tipo. 

 
:: Gestión Departamental 
 
Los módulos que componen las soluciones departamentales integradas al resto de la organización 
tienen como objetivo cubrir las necesidades propias de cada departamento (asistenciales y 
administrativas) y proporcionar un conjunto de parámetros que permitan detectar aquellos aspectos 
mejorables en el rendimiento de cada departamento.  
 
 
Farmacia 

 
Permite administrar el suministro de insumos hospitalarios, controlar el stock y procesar pedidos de 
medicamentos. Admite el manejo de almacenes y botiquines internos y externos a la organización y 
de distintas jerarquías, facilitando la administración de medicamentos e insumos entre los mismos. 
 
Las principales funcionalidades son: 

 

 Control de stock de fármacos por caducidades, laboratorios, stock mínimo, almacén, 
consumos, estadísticas, etc. 
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 Gestión de existencias multicentro y multialmacén 

 Control de existencias, pedidos, caducidades, Intercambios entre centros o almacenes, etc.  

 Organización de medicamentos mediante principios activos, grupos terapéuticos, vías de 
administración, características especiales, etc. 

 Administración de medicamentos genéricos y por marca comercial 

 Definición de Vademécum de genéricos o de marcas comerciales 

 Generación de listados de las adquisiciones por proveedor 

 Control de salidas de material a unidades externas e internas 

 Generación de informes de los inventarios físicos 

 Información sobre consumos globales por artículos, centros y almacenes. 
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 Funcionalidades que atienden a la dispensación de los medicamentos como preparación, 
administración a botiquines, órdenes de tratamiento, despachos a piso y quirófano, 
transferencias entre bodegas, etc. 
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 Consultas: Inventario, Operaciones, Movimientos,  Insumos y Medicamentos por Debajo del 
Punto Crítico, Insumos y Medicamentos asociados a cirugías y/o pacientes, Devoluciones, 
Ficha de Producto, Elementos Asociados a Bodega y Movimientos Valorizados. 

 
Quirófanos 
 

Herramienta para la gestión quirófanos, permite gestionar los recursos que intervienen en las cirugías 
y la disponibilidad de cada uno. Dichos recursos se clasifican en humanos, diferenciando roles dentro 
de las cirugías tales como cirujanos, instrumentistas, anestesistas y enfermeros circulantes; y 
materiales. Administra la utilización de recursos críticos, tales como las salas de operación, equipos 
de alta complejidad, instrumental, etc. Debido a la elevada demanda de estos recursos y a la escasez 
de los mismos, resulta necesario gestionar eficientemente los horarios de uso, permitiendo realizar 
reservas con anticipación, así como reprogramar ante casos de urgencia.  
 
Las principales funcionalidades son: 

 

 Administración de recursos de quirófanos (recursos humanos, materiales y equipamientos) 

 Definición de modelos de agenda para todos los recursos de los quirófanos 

 Programación de intervenciones quirúrgicas 
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 Visualización de Mapa de Ocupación de Quirófano 
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 Gestión de Parte de Consumos 
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 Gestión de Parte Obstétrico y Quirúrgico 
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 Consultas: médicos, agendas, cirugías (programadas, canceladas y realizadas), parte de 
consumos y vales quirúrgicos. 

 
 

:: Gestión Administrativa 
 
Los módulos que componen las actividades administrativas son facturación, cuenta corriente de 
pacientes, liquidación de honorarios médicos y gestión de archivos clínicos. 
 
Lista de Valorizaciones 
 
Es un módulo que provee la administración de listas de valorizaciones en donde se llevan las listas de 
costos y precios del sistema.  
 
Entre sus principales funcionalidades se encuentran: 
 

 Mantenimiento Elementos de Valorización 
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 Mantenimiento de Listas de Valorización 
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 Mantenimiento de Detalle de Lista de de Valorización 
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 Histórico de Cambios de Valorizaciones 

 
 
Convenios 
 
Este módulo permite la administración de la gestión de convenios con financiadores (prepagas, obras 
sociales, etc.),  órdenes de coberturas para pacientes que poseen una prepaga pero requieren 
autorización, y presupuestos para pacientes privados.   
Dentro de un convenio se puede valorizar una misma práctica o módulo con diferentes precios de 
acuerdo al lugar en dónde se dio, quién lo realizó, en qué horario se llevó a cabo, en qué servicio se 
hizo la prestación, etc. 
 
Entre sus principales funcionalidades se encuentran: 
 

 Gestión de Convenios: permite definir un convenio con un financiador, en donde se define con 
que lista de valorización trabaja, las fechas de emisión de facturas, la hora de corte para la 
generación de pensiones, etc. 
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 Gestión de Detalle de Convenios: por cada prestación (módulo o práctica) cubierta por el 
convenio se define el precio y los datos de contexto sobre el cual se aplica (plan de la 
prepaga, horario en que se efectúa, servicio en que se dio, etc., siendo todos estos datos 
opcionales) 
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 Gestión de Órdenes de Coberturas 

 Gestión de Presupuestos 
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Facturación 
 

Provee las funciones necesarias para llevar a cabo las tareas de facturación. Brinda los medios 
necesarios para hacer más eficiente la facturación y presupuesto de los procedimientos realizados a 
pacientes. Permite la administración de los impuestos según la categoría fiscal del prestador y del 
cliente.  
 

Las principales funcionalidades son: 
 

 Registro de todas las actividades que se le realizan a un paciente 

 Discrimina aquellas actividades que deben ser facturadas de las que no 

 Permite determinar el valor de cada actividad que se factura para la realización de la factura 

 Gestión impositiva : Adaptación a los modelos impositivos vigentes, condición impositiva de la 
Institución y del cliente 
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 Generación de prefacturas 
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 Generación de Resúmenes detallados de lo incluido en una factura 

 Generación de Facturas 
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 Generación de Notas de Débito 

 Configuración de un modelo de imposición que regirá la manera de facturar de la Institución. 

 Administración de comprobantes generados. Anulación, cancelación y pendientes. 

 Emisión de listados de control de la información facturada. 

 Control de coberturas de paciente 

 Gestión de autorizaciones y requisitos de atención 

 
 

 

 
Cuenta Corriente de Paciente  

 
Administración de las cuentas corrientes de pacientes y de empresas. 
 
Las funcionalidades principales son: 

 

 Mantenimiento de cuenta corriente de paciente y de empresas 
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 Gestión de cargos a cuenta de paciente 

 Ajustes de cuentas corrientes de particulares y a empresas 
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 Registro de depósitos de internación 

 
Caja  

 

 Apertura y cierre de caja 
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 Aceptación de diferentes medios de pago permitidos: Efectivo, tarjetas de crédito, cheques, 
etc. 

 Emisión de arqueos y cierres de caja 
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 Definición de estaciones de trabajo de caja y emisión de comprobantes 

 Informes 

 

 

 

 

 

 
 
Soporte de Decisión 

El Sistema ofrece informes estadísticos y de auditoria acerca del funcionamiento de la organización 
en sus procesos administrativos, asistenciales y financieros. A partir de la información disponible en 
los diferentes módulos, se generan reportes de gestión para la toma de decisiones. 

 

 
DataWarehouse 

 
 Información sumarizada 
 Planificación de estrategias 
 Análisis comparativos 

 

SOPORTE DE DECISIO N
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Tablero de Control 
 

 Indicadores económicos 
 Comparación de resultados y evaluaciones 
 Análisis de estrategias planificadas 

 

 
 

 
 
 
Características del Producto 

 
A continuación se describen las características generales del producto. 

 
Estrategia de Diseño 

 
 Modelo orientado a paciente 
 Registro médico orientado a problemas 
 Escalabilidad (desde instalaciones pequeñas hasta grandes redes hospitalarias) 
 Multi-Centro (áreas, regiones, provincias, etc.) 
 Soporte ASP (Application Server Provider) 

 

Tecnología 

 
 Interfaz Web 
 Diseño orientado a objetos 
 Arquitectura multi-capa 
 Identificación biométrica 
 Soporte de diversas bases de datos 

 
Estándares 

 
 Arquitectura multi-capa 
 Codificación ICD, LOINC, CIAP, etc. 

 Compatible con estándares de comunicación de datos HL7, ASTM, etc. 

 
Configuración 

 
 Multi-lenguaje 
 Autorizaciones basadas en roles 
 Gestión de componentes y sus reglas de comportamiento 
 Gestión de vocabularios controlados (codificación de elementos del sistema) 

 
Auditoria del Sistema 

 

 El sistema cuenta con un módulo de auditoria transversal al resto de los módulos funcionales, 
permitiendo llevar a cabo auditoria por usuario y por funcionalidades específicas.

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
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Edición del Documento Nro. 1 
 

Este documento es confidencia y propiedad de NEC Argentina S.A. Esta 
totalmente prohibida su reproducción total o parcial o referencia al mismo en 

otros documentos sin expreso consentimiento de NEC Argentina S.A. 
NEC Argentina S.A. se reserva el derecho de alterar el contenido de este 

documento cuando es necesario sin aviso o advertencia previa. 
 

©  Copyright 2007 by NEC Argentina S.A.  Todos los derechos reservados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


