Gran parte de la informacion entorno a la revolucion en retail describe un futuro digital en el que el
comercio electronico es el protagonista, sin embargo poco se mencionan otras areas de desarrollo
que forman parte de este gran cambio.

Ventas en tiendas fisicas todavia
muy por delante del Comercio Electrénico

Andlisis de tiendas fisicas: al contrario de lo que muchos
piensan, la facturacion en las tiendas fisicas fue responsable
de casi el 90% de las ventas totales del comercio minorista
en Estados Unidos en 2016.

Una investigacion realizada por Frost & Sullivan destaca
dos revelaciones que ayudan a explicar porque el comercio
fisico esta lejos de estar muerto. En primer lugar, las personas
tienden a confiar mas en los comercios fisicos que en el
comercio online. En segundo lugar, se destaca la posibilidad
de “encontrar” y “evaluar” productos con inmediatez teniendo
la opcién de hallar precios inferiores en comparacion con los
encontrados en linea.
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En este contexto, los minoristas de hoy en dia no deberian discutir acerca del
cierre o no de las tiendas fisicas, en cambio se podria analizar cémo los
avances tecnoldgicos pueden potenciar aiun mas los beneficios de la tienda
para mejorar la experiencia de compra y aumentar la lealtad de los clientes.

NEC Corporation, una empresa lider en redes y tecnologias de la informacion,
esta utilizando sus principales competencias en analisis de datos e inteligencia
artificial para ayudar a los minoristas a mantenerse a la vanguardia.
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ANUNCIO

Cinco soluciones tecnolégicas

orientadas a redefinir la experiencia

del cliente en el futuro:

Solucién n® 1:
Entrada Personalizada

Los lectores de tarjetas, apps y chips
utilizados para acceder al perfil del cliente,
pronto seran cosas del pasado. La tecnologia
para reconocer a los clientes por medio del
rostro y acceder simultaneamente a su
historial de compras ya existe y se puede
implementar en la entrada de una tienda
para ayudar a los empleados a conocer a
los clientes antes de atenderlos.

:Sabia qué?

La tecnologia de reconocimiento

facial de NEC obtuvo el 1er lugar
en precision y velocidad de busqueda
en las pruebas realizadas por el
Instituto Americano de Estandares

y Tecnologia (NIST?).

Solucién n° 2:
Andlisis Facial y de Video

En la actualidad, los avances en el analisis
facial permiten evaluar el interés - o
desinterés - de un cliente a través de su
mirada y expresion, ademas de identificar
los articulos en los cuales estaba interesado,
pero que no han sido adquiridos. La asociacion
de estos datos con el analisis de video que
acompanan los movimientos del cliente,
permite que los minoristas puedan identificar
las mejores ubicaciones en la tienda para
vender cada uno de sus productos.
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Solucién n® 3:
Servicios Promocionales Orientados

Las promociones pueden atraer a los clientes,
pero la compra real depende de que tanto
los articulos para la venta satisfacen sus
deseos o necesidades individuales. Los

sistemas de reconocimiento facial permiten
ofrecer descuentos para cada individuo,

proporcionando una herramienta potente
para que los minoristas aumenten sus ventas.
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Solucién n° 4:
Reconocimiento de O bjetos

A veces puede ser dificil hacer el seguimiento
de lo que esta en un carro de compras,
especialmente durante acontecimientos
frenéticos como el Viernes Negro. Con la
ayuda de la tecnologia de reconocimiento
de objetos, la suma total se calcula
automaticamente cada vez que se agrega
o se quita un articulo, lo que el comprador
puede supervisar a través de su smartphone.
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Solucién n°® 5:
Ahorro de Tiempo en Puntos de Pago

Las filas largas en la caja registradora
son una amenaza para los minoristas en
mercados competitivos, ya que acaban
con la paciencia de los clientes y afectan
la experiencia general de compra, lo que,
en Ultima instancia, afecta la lealtad de
los clientes. Para eliminar las filas, NEC
ha desarrollado una solucién de autenticacion
facial que realiza el pago automaticamente
cuando un cliente pre-registrado sale
de la tienda.

Orchestrating

Las técnicas de aprendizaje automatico
alimentadas por datos estan avanzando
rapidamente y se prueban en diversas
aplicaciones en todo el sector minorista
para mejorar los modelos operativos
existentes.

Los chatbots se encuentran en la
interseccion del desarrollo entre la
Inteligencia Artificial (IA) y el ambito del
servicio al cliente. Estos asistentes
virtuales ya poseen la inteligencia necesaria
para ayudar a los empleados - incluso si son
aun aprendices - a actuar profesionalmente
y con prontitud, proporcionando informacion
para enfrentar cualquier situacion.
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La IA también puede ser la clave para
optimizar las existencias de modo que los
minoristas eviten situaciones de “exceso”
o “falta”". NEC puede ofrecer la formula
predictiva ideal para cualquier escenario
proyectando la demanda de los articulos
vendidos en las tiendas.

Si hay una leccion que aprender del
comercio minorista en los Ultimos anos es
que la experiencia del cliente importa mas
que nunca en esta era digital. Al competir
con los sitios de comercio electronico, la
perspectiva de ofrecer valor agregado a los
compradores debe ser una razon suficiente
para que las tiendas fisicas integren tecnologias
mas inteligentes en sus operaciones cotidianas.
El conocimiento es poder y los datos
analizados crean conocimiento.
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